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1. INTRODUCAO

O presente documento tem como objetivo apresentar as informacgdes sobre
a operacao e gestdo do Parque Jardim Felicidade, de maneira a demonstrar a
regular execu¢ao dos encargos e servicos advindos do Contrato de Concessao
n°® 57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou “Concessao”),
derivado da Concorréncia Internacional N°001/SVMA/2018, pela Urbia Gestao
de Parques SPE S.A. (“Urbia” ou “Concessionaria”), no periodo de 1° de julho a
30 de setembro de 2022 (3° trimestre 2022), conforme previsto na clausula 20.6

do Contrato e no Apéndice | do Anexo Il deste.

Cumpre ressaltar que diversas atividades da Concessionaria, retornaram
aos Parques por conta da diminuicdao dos casos de contagio da Covid-19 e
sucesso nas campanhas de vacinacdo. Ainda assim, a Urbia manteve os
procedimentos implementados, realizando manuten¢des prioritarias e
recorrentes e produzindo atividades socioculturais, respeitando todos os

protocolos sanitarios.

Neste documento, portanto, serdo apresentados os relatos e registros
referentes as acBes operacionais, administrativas e cotidianas realizadas pela
Urbia no 3° trimestre de 2022 no Parque Jardim Felicidade, de acordo com seus
planos operacionais e diretrizes estabelecidas no Caderno de Encargos da

Concessionaria.

2. ATIVIDADES EXECUTADAS DE ACORDO COM OS PLANOS OPERACIONAIS

2.1.PLANO DE ADMINISTRACAO E GESTAO

Com o objetivo de atingir exceléncia nos servigos executados no Parque, a

Urbia atua com quadro de funcionarios altamente capacitados para
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desenvolver com eficiéncia e qualidade, todas as atividades propostas nos
Planos Operacionais e gestao do Parque. Seus colaboradores e subcontratados
recebem treinamento de integracdo, contendo informac¢8es sobre a visao e os

valores de marca, atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque, gestao

operacional, combate ao assédio moral e sexual e principios de Compliance.

A agenda de treinamentos contempla voltados a seguranca dos
trabalhadores, além de treinamentos especificos sobre procedimentos para
execucao de servi¢os, realinhamento de cronograma de tarefas para limpeza e
zeladoria, regulamentos do uso dos armarios do vestiario de colaboradores e
alinhamento de postura e tratativas com os visitantes. No periodo deste
trimestre, foram realizadas 18 horas de treinamentos com seus funcionarios e

subcontratados.

Para facilitar a interacdo entre a Urbia e os usuarios dos Parques, bem como
dar os atendimentos necessarios, mantemos disponiveis varios canais de
comunicagao, quais sejam:

e Denuncias sobre desvios de conduta podem ser feitas anonimamente ou
com garantia de confidencialidade em um canal exclusivo:
www.contatoseguro.com.br/urbia, e-mail:
alourbia@contatosegura.com.br ou pelo telefone 0800.881.8899;

e Para informacdes, sugestdes e reclamag¢des ou tirar as duvidas dos
usuarios mantemos o canal Fale com a Urbia (11) 3889-6100,
faleconosco@urbiaparques.com.br;

e Nossas Redes Sociais, além de informar, também funcionam como
canais de atendimento, sendo elas: Urbia Parques, Ibirapuera Oficial,
Planetario Ibirapuera e Auditério Ibirapuera (contas no Instagram,
Facebook, LinkedIn e Youtube).

e WhatsApp através do numero (11) 9.9594-8189.

As nossas Redes Sociais, além de informar, também funcionam como canais
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de atendimento, sendo elas: Urbia Parques (contas no Instagram, Facebook,
LinkedIn e Youtube).

Através do Canal de Relacionamento, seja ela através do e-mail “fale
conosco”, redes sociais, ou WhatsApp, a Urbia teve um total de 5.323

atendimentos, sendo que nenhuma reclamacado ou sugestao foi especifica para
o Parque Jardim Felicidade.

Tabela 1: Quantitativo de atendimentos no geral

Canal de atendimento Total Porcentagem
Duvidas 2996 56,3
Informacdes 875 16,4
Solicita¢bes 708 13,3
Engajamento 353 6,6
Ajuda 113 2,1
Reclamacdes 95 1,8
Propostas 59 1,1
Sugestdes 47 0,9
Eventos 32 0,6
Denuncia 22 0,4
Elogio 16 0,3
Vendas 4 0,1
Comunicagdo 3 0,1
TOTAL: 5.323 100%

Fonte: Central de Relacionamento, 2022.

Todos os questionamentos foram atendidos pela Concessionaria, tendo
esta prestado as informacBes necessarias e os esclarecimentos pertinentes
para manter a comunicagdo com 0s usuarios. A relacdo das Sugestdes e

Reclamacdes, assim como as tratativas tomadas, sdo apresentadas no item 4
deste relatério.

As redes sociais apresentaram bastante movimentacao neste terceiro
semestre de 2022, com a producdao de conteudo continuo, gerando
engajamento com os seguidores, além de prestar servicos aos frequentadores

dos Parques, sob gestao da concessionaria. Seguem detalhes:
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Instagram
Tabela 2: Analise da rede social Instagram
Total de Seguidores | Novos Seguidores No de Posts Interagdes | N° de Reels
12.640 2.818 41 6.170 9

Fonte: Comunicagdo Urbia, 2022

Facebook
Tabela 3: Andlise da rede social Facebook
Total de Seguidores | Novos Seguidores No de Posts Interacdes | N° de Videos
3.726 76 19 221 0

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2022

IMPRENSA

A quantidade de publica¢des realizadas pela imprensa nacional sobre os
parques geridos pela Urbia, teve um grande volume neste terceiro trimestre
de 2022, totalizando 2.216 matérias. Estima-se que as reportagens tenham tido
um alcance aproximado de 567,4 milhdes de pessoas impactadas durante os
trés meses, sendo sua maioria em tom positivo.

QUANTIDADE DE MATERIAS VEICULADAS NA

IMPRENSA
780 774

760

740 732

720 710
700

680

660
JULHO AGOSTO SETEMBRO

Figura 1: Quantidade de matérias no periodo.
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2.2.PLANO DE ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO FREQUENTADOR

Diversas a¢fes de melhorias ja foram realizadas, ndo obstante as contidas
no Plano de Interven¢do do Parque Jardim Felicidade as quais seguem no
ambito do planejamento da concessionaria e aguandando a aprovac¢ao pelo

Poder Concedente.

A Urbia Implantou uma padroniza¢ao das placas e informativos de todo o
parque, melhorando assim a comunica¢ao com os visitantes. Foram mantidos
os totens com alcool gel, os quais fazem parte do protocolo de recep¢ao dos
frequentadores, distribuidos em diversos pontos de circulacdo e sendo

repostos diariamente e sempre que houver necessidade.

Figura 2: Mapas de localizagdo das estruturas do parque.
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Figura 3: Instalacdo de regulamento para uso da cancha de bocha.

Neste trimestre o Parque Jardim Felicidade recebeu muitos visitantes. Este
quantitativo de publico, pode estar relacionado com o avang¢o da vacinagao
contra a pandemia do Covid-19 e as melhorias implementadas pela gestao da
Urbia. Mesmo assim, o numero de visitantes ficou muito abaixo do esperado

para o periodo exibidos em situacdes de normalidade.

Sendo assim, abaixo, sdo apresentados o numero de frequentadores do

Parque Jardim Felicidade nos meses correspondentes.

Tabela 4: Publico Recebido entre 01/07/2022 e 30/09/2022.

jul/22 ago/22 set/22 Total
8.523 4.690 4.429 17.642
48,31% 26,58% 25,10%

Fonte: Seguranca Urbia, 2022.

A Urbia, por meio da contratacdo de instituto independente de pesquisa
especializado em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as pesquisas de

Satisfacdo do Usuario, seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il -
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diretrizes para pesquisas com usuario, parte integrante do Anexo lll - caderno

de encargos da concessionaria, obtendo os seguintes indices:

Tabela 5: Comparativo das Pesquisas de Satisfacdo de frequentadores realizadas em 2021 e 2022.

4° TRI 1° TRI 2°TRI 3°TRI
JARDIM FELICIDADE 2021 2022 2022 2022
PEO1 - Limpeza 0,80 0,86 0,89 0,87
PEO; - Qualidade e Atualidade de 0,62 0.70 0.74 0,80
Equipamentos
PEO3 - Manejo de areas verdes 0,84 0,88 0,93 0,87
PEO4 - Seguranca 0,79 0,85 0,89 0,81
PEO6 - Acessibilidade 0,65 0,73 0,51 0,68
PEO7 - Servicos de orientacdo 0,72 0,78 0,82 0,80
PEO8 - Qualidade das op¢des de lazer, 0,55 0,69 0,65 075
cultura e esporte
PEQ9 - Cordialidade dos funcionarios 0,93 0,92 0,97 0,88
NFPS 0,76 0,82 0,83 0,82

Fonte: Instituto PHD, 2021.

Os resultados acima expostos evidenciam leve oscilacdo nas acdes
implantadas pela Urbia na gestdo do parque Jardim Felicidade. Portanto,
conclui-se que as acdes desempenhadas pela Urbia tiveram efeito

comprovadamente positivo na experiéncia e acolhimento dos frequentadores.

2.3.PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacao de recursos naturais do Parque Jardim
Felicidade, durante este terceiro trimestre de 2022, seguiram o planejamento

das atividades, visando melhoria continua das areas verdes.

O manejo é realizado continuamente e definido em cronograma conforme
a periodicidade de cada atividade. O material resultante de queda de folhas e
galhos é direcionado a trituracdao, compostagem e forracao de solos expostos,

além de ser utilizado como composto para novos plantios.
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Figura 4: Trituracdo de galhos e material de podas

A manutencdo nas pistas de caminhada seguiu como prioridade, facilitando o
acesso e uso pelos visitantes do parque. O material triturado de galhos e folhas seguiu

espalhado uniformemente garantindo a cobertura do solo.

Figura 5: Cobertura de solo exposto com material triturado e folhas secas - antes e depois

O corte de grama, incluindo a travessa, é realizado conforme demanda,
seguindo as diretrizes técnicas do Plano Diretor e boas praticas de manejo,
respeitando os servicos ecossistémicos. A recomendac¢ao da operacdo de corte
apos a producdo e a dispersao de sementes foi considerada, tornando os locais

atrativos para forragear aves granivoras.
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Figura 6: Praca central - durante manutencdo de areas verdes

A poda de arbustos e a remocao de plantas espontaneas seguiu andamento
conforme demanda, bem como a eliminacdo de folhas secas, ramos doentes e
danificados, brotos laterais e configuracgdo da arquitetura para a planta. O
despraguejamento segue cronograma semanal, mantendo o ambiente sempre

bonito e limpo.

Figura 7: Poda interna de limpeza
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Figura 8: Despraguejamento de canteiros

Figura 9: Plantio de vegetacdo e protecdo do solo.

Manejo arbéreo

Todos os manejos realizados sdo previamente autorizados pala SVMA. Cabe
ressaltar que, todos os laudos sdo emitidos pela engenheira agronoma,
devidamente registrada no conselho de classe, com mais de 3 anos de

experiéncia.
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@ vrbia

Em relacdo a emissao de laudos, nesse periodo foram encaminhados para
aprovacao quatro laudos de manejo arbéreo solicitando a autoriza¢ao para a
supressao de 7 arvores e poda de outros 13 individuos arbdreos. Até o
fechamento deste relatorio, um laudo de supressao levou 46 dias para ser

aprovado e um laudo de poda levou 27 dias e dois laudos de agosto ainda nao

tiveram sua autorizacdao emitida.

No periodo foram realizadas 12 supressdes de arvores constantes dos
laudos emitidos de trimestres anteriores. A lista dos exemplares suprimidos

encontra-se na tabela abaixo.

Quadro 1: Relacdo de supressao arboérea.

. DATA DO
LAUDO EXEMPLAR ESPECIE LOCAL MANEJO
2022 06_02_FE Exemplar Archqntophogn/x Ao lado da quadra de 16/08/2022
01 cunninghamiana bocha
2022_06_02_FE Exemplar spathodea Area da churrasqueira | 16/08/2022
03 campanulata
2022_06_02_FE Execr)r;plar Bauhinia forficata Area da churrasqueira | 16/08/2022
2022_06_02_FE Exeg'sp'ar Morus nigra Beira do lago 16/08/2022
2022_06_02_FE Exeg;p'ar Morus nigra Beira do lago 16/08/2022
2022 _06_03_FE Exe(r;plar Ligustrum lucidum Margem do lago 16/08/2022
E I
2022_06_03_FE Xeg;p a1 Bauhinia purpurea Margem do lago | 16/08/2022
2022_06_03_FE Exe(r)r;plar Morus nigra Margem do lago 16/08/2022
2022_06_03_FE Exeg;p'ar Caryota urens Ao lado do escaddo | 16/08/2022
2022_06_03_FE Exe(r)nsplar Koelreuteria bipinnata | Proximo ao parquinho | 24/08/2022
2022 0613 FE | EXemplar Eugenia uniflora Na trilha do parque | ¢ 66,5025
02 anexo
2022_08_12_FE | Exemplar 1 | Leucaena leucocephala Entrad:ncic))(é)arque 16/08/2022
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No periodo foi realizada a poda de 21 exemplares arbdéreos constantes dos

laudos emitidos de trimestres anteriores. A lista dos exemplares podados

encontra-se na tabela abaixo.

Quadro 2: Relacao de poda realizada.

RELATORIO TRIMESTRAL 03/2022 - PARQUE JARDIM FELICIDADE

. DATA DO
LAUDO EXEMPLAR ESPECIE LOCAL MANEJO
2022_06_04_FE | Exemplar 1 Morus nigra Aoladodaquadrada | 34,05,
churrasqueira
2022_06_04 FE | Exemplar 2 Morus nigra Aoladodaquadrada | 5 q/0),
churrasqueira
2022_06_04 FE | Exemplar3 |  Hovenia dulcis Aoladodaquadrada | 340,05,
churrasqueira
2022_06_04_FE Exemplar 4 Mangifera indica Inicio da escada de vigilancia | 25/08/2022
2022 _06_04 FE Exemplar 5 Bixa orellana Area da churrasqueira 23/08/2022
2022_06_04_FE | Exemplar 6 Leucaena Area da churrasqueira | 23/08/2022
leucocephala
20220604 FE | Exemplar7 | Anddenanthera Area da churrasqueira | 23/08/2022
colubrina
2022_06_04_FE | Exemplar 8 Morus nigra Beira do lago 24/08/2022
2022_06_04_FE | Exemplar 9 | Eriobotrya japonica Beira do lago 24/08/2022
2022_06_04_FE Exe:';)p'ar Psidium guajava Beira do lago 24/08/2022
20220604 FE | PX€MPRT 1 pobotrya japonica | MAT8EM dO 1880, proximoa |, g 5655
11 casinha
2022_06_04_FE Exe:nzp'ar Ligustrum lucidum Margem do lago 24/08/2022
E I
2022_06_04_FE Xe:nap | Eugenia pyriformis Margem do lago 24/08/2022
2022.06_04_FE | EXemplar schinus Ao lado das escadas 24/08/2022
14 terebinthifolia
Exemplar Schinus L .
2022_06_04 FE 17 terebinthifolia Préximo ao parquinho 25/08/2022
2022_06_04_FE Exe:r;plar Delonix regia Préximo ao parquinho 25/08/2022
2022_06_04_FE Exe;ngp'ar Mangifera indica Préximo ao parquinho | 25/08/2022
2022 _06_04_FE Exe;r:)plar Hibiscus tiliaceus Entrada do parque 25/08/2022
2022_06_05_FE | Exemplar 1 Hibiscus tiliaceus Entrada do parque 23/08/2022
2022_06_05_FE Exemplar 2 Ko?lr.euter/a Entrada do parque 25/08/2022
bipinnata
2022_06_05_FE | Exemplar 3 Psidium guajava Entrada do parque 23/08/2022
16




Figura 10: Equipe de manejo de podas e supressdo.

Compensacao ambiental

Neste periodo, a Urbia realizou a compensa¢ao ambiental de 15 individuos

arbéreos no parque Jardim Felicidade.

Figura 11: Plantio compensatorio.
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Recursos hidricos

Sabe-se que a qualidade das aguas dos recursos hidricos do Parque Jardim
Felicidade nao é responsabilidade da Urbia. No entanto, realizamos o
monitoramento trimestral da qualidade das aguas do cérrego do Parque. O
laudo de acordo com a Resolu¢ao CONAMA 357, Artigo 15 - Classe 2, segue em

anexo a este.

2.4.PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Referente aos animais domésticos no Parque Jardim Felicidade, a Urbia
reforcou a comunicacdao sobre a utilizacdo de guia e focinheira quando
necessario, segundo seu Regulamento Interno e legislacao vigente. Atualmente,
ha 4 (quatro) felinos comunitarios residentes no parque, onde a Urbia

disponibiliza alimentacdo e cuidados.

Foram instaladas placas de sinalizacdo e conscientizacdo a populacao
qguanto ao periodo de reproducao dos animais silvestres, reforcando a atencao
para areas de reproducdo, favorecendo ainda a educacdao ambiental quanto a

importancia desses animais para o equilibrio ecoldgico.

Houve no periodo, 2 (dois) atendimentos solicitados pelo Portal 156 da
Prefeitura de Sdao Paulo. O primeiro refere-se a solicitacdo de 14/04/2022
registrado sob o Protocolo 28443828 para servi¢o de “Pernilongo/Mosquito -
Vistoria em Local Infestado”, entretanto trata-se de uma analise de infestacao

de formigas em area externa de calgadas e alguns pontos internos.
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Figura 13: Formigueiro em area interna préximo as quadras poliesportivas

A equipe de Vigilancia em Saude Ambiental - UVIS Pirituba, coletou algumas

amostras e compareceu em 17/07/2022 com o resultado da anadlise de

RELATORIO TRIMESTRAL 03/2022 - PARQUE JARDIM FELICIDADE 19



urblu

identificacdo e pesquisa em fauna sinantopica, realizada pelo Labfauna,
constatando 3 (trés) espécies diferentes. Fomos orientados a executar o

controle biolégico e o fizemos através de aplicacao de Bioisca.

O segundo atendimento foi referente a solicitacdo de 04/08/2022, registrado
pelo canal telefénico 156 sob o Protocolo 28987840, para o servico de “Abelhas
e Vespas - Vistoria em Ninhos"”. Mas somente dia 24/08/2022 foi possivel a
avaliacdo técnica realizada pela Equipe de Vigilancia em Saude (UVIS). Apds
analise foi constatado risco de acidentes e, portanto, feito a remoc¢dao do

vespeiro.

Figura 14: Ninho de vespas instalado préximo a area de circulacao

Quanto a fauna silvestre, tivemos duas ocorréncias no periodo. A primeira
ocorreu no dia 22/07/2022, onde foi encontrado 1 (um) periquito-verde
(Brotogeris tirica) desacordado proximo as quadras com ferimento na cabega. A

DFS foi acionada e a GCM Ambiental realizou o resgate.
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Figura 15: Resgate de Fauna Silvestre - Periquito-Verde (Brotogeris tirica)

A segunda ocorréncia foi no dia 27/08/2022, onde foi encontrado 1 (um)
sabia (Turdus rufiventris) com ferimentos nos olhos, caido dentro do Parque. A

DFS foi acionada e o animal foi resgatado pela GCM Ambiental.

Figura 16: Resgate de Fauna Silvestre - Sabid (Turdus rufiventris).
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2.5.PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUQS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque Jardim Felicidade, seja pelos frequentadores
ou pelos procedimentos de limpeza, poda de arvores, rocagem ou varricao,
foram separados na fonte e classificados em reciclaveis, rejeitos e residuos

florestais.

Os residuos florestais das atividades de manejo, como podas, cortes de
grama e outras atividades sao destinados a composteira ou passam por um
processo de trituracdo, e o material é utilizado para alimentacao da prépria

cadeia de nutrientes das areas verde.

Neste periodo, o parque Jardim Felicidade gerou um total de 738kg de

residuos.
Tabela 6: Quantidade dos residuos gerados por més
Julho/22 Agosto/22 Setembro/22 Total
Rejeitos 230 175 167 572
Reciclaveis 64 55 47 166
Total 294 230 214 738
% 39,84 31,16 29 100

Fonte: QSMA Urbia, 2022.

2.6.PLANO DE SEGURANCA

O parque Jardim Felicidade possui postos de controladores de acesso nas
principais portarias e vigilancia especializada, realizando rondas frequentes
para manutencdo e garantia da seguranca dos frequentadores e do patrimdnio

do parque.
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Foi constado 1 (uma) ocorrencia de furto de ferramentes, durante o plantao
noturno do dia 07/09/2022, registrados através de Boletim de Ocorrencia

GC9952-2/2022 na Policia Civil do estado de Sao Paulo - Dependencia 28° D.P.

Freguesia do O, em 08/09/2022, conforme segue:

2.7.PLANO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

Quanto do atendimento as emergéncias e atendimento ambulatorial, a
equipe de vigilancia do Parque Jardim Felicidade possui treinamento de
brigadista de emergéncias, abrangendo conteudos focados aos primeiros

socorros em caso de incidentes com frequentadores e trabalhadores.

No periodo, ndo foram registradas ocorréncias de emergéncias e

atendimento ambulatorial.

2.8.PLANO DE CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

Trata-se de um grande desafio a implementacao de todas as variaveis do
universo da inclusao, porém, a Urbia reforca seu compromisso no aprendizado
diario sobre o tema e busca sempre a participacdao do Parque de forma mais

atrativa aos municipes que necessitam de qualquer tipo de atencao especial.

A estrutura do Parque demanda adaptacdes, previstas no Plano de
Intervencdo, e estas novas instalacdes e atividades buscarao oferecer solu¢des

aos frequentadores. Além de atencdo as propostas fisicas, no ambito social a
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Urbia se atenta aos grupos vulneraveis, fruto de comportamentos historicos e

estruturais. A agenda de treinamentos da equipe contempla temas como

diversidade e inclusao.

No periodo foram desenvolvidas campanhas divulgadas nas redes sociais e

nos totens digitais distribuidos pelo parque, os quais chamam a atencdo de

temas atuais, buscando a maior abrangéncia junto aos frequentadores do

parque.
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“PLANTIO DE ARVORES

06/08 3s 10he 14h
ENCONTRO NQ PORTAO 34
GRATUITO - = % e

()

)

urbiaparques

urbiaparques Neste sabado o Parque Jardim Felicidade terd
plantio de arvores comunitario e bate papo sobre a importancia
de dreas verdes em centros urbanos.

@ O plantio de arvores é uma das alternativas mais simples e
benéficas para reverter os impactos ambientais, além das arvores
reduzirem a velocidade dos ventos, a poluigdo sonora e visual,
fornecendo abrigo e alimentando a fauna.

¥ Venha conectar-se com a natureza com a gente. O plantio
sera com espécies nativas como o Jatobd, Goiaba, Ypé roxo,
Jussara, Grumixama, entre outras espécies.

& Anote af e ndo perca:
A 0s/08
(® 10he 14h

®Paraue lardim Felicidade - nonto de encontro nréximo an

Qv N

\’i Curtido por mikejr_bjj e outras pessoas

@ Adicione um comentrio

Figura 17: Divulgacdes sécio ambientais nas redes sociais da Urbia

JD.FELICIDADE
PARQUE

xencicnos TERAPEUTICOS
GRATUITOS
TODAS AS TERCAS E QUINTAS

TERCAS
das 9h as 10h

QUINTAS
das 8h as 10h

urbiaparques

urbiaparques Vem ver os beneficios que a prética da medicina
tradicional chinesa proporciona para sua satide e bem-estar %

0 parque Jardim Felicidade, em parceria com o Centro de
Convivéncia e Cooperativa - CECCO Pirituba, tem uma
programagdo completa pra vocé:

Tergas:
£ 09h as 0930 - Caminhada com Xiang Gong

R Possui beneficios como a melhora do condicionamento fisico,
circulagio, redugo de estresse e aumento da percepgio de
bem-estar, alegria e felicidade, beneficiando as articulagdes e
reduzindo a ansiedade. Direcionado para equilibrio fisico, mental
e emocional.

%9 09h30 as 10h - lien Chi e 1 Ol Gona

Qv W

&P Curtido por agroflorestar & outras pessoas

Figura 18: Divulgac¢Bes sécio ambientais nas redes sociais da Urbia
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e” Curtido por agroflorestar e outras pessoas

urbiaparques
Parque Jardim Felicidade

urbiaparques @ Vocé ja viu essa borboleta? Conhecida
popularmente como “Maria boba", por voar meio capenga por
conta do formato das asas, a espécie chama (Placidina
euryanassa) e pertence ao anel mimético malleriano, junto com
outras espécies.

\ Mas afinal, o que é o mimetismo? E a capacidade de
adaptacdo de animais e plantas, que imitam caracteristicas de
espécies parecidas, para sobreviver. A borboleta tem cores muito
semelhantes a outros bichos, e assim, acabam dificultando a
diferenciacdo pelos predadores.

@ Particularidades: Voo lento e baixo, vivem em borda de mata.
Possuem habitos crepusculares, ou seja, sdo mais ativas durante
o final da tarde. Ela & de porte médio e habita as florestas do
Sudeste do Brasil.

©)) urbivparaues

Parque Jardim Felicidade

urbiaparques Dia 20 de setembro o parque Jardim Felicidade faz
& aniversirio @

@ Para comemorar, estamos preparando uma programagio
recheada para vocé aproveitar. Além disso, o restaurante da
regido @willssmokebbq vai oferecer descontos de 5% a 10%
para todos os freq ur ques que apresentarem
essa postagem.

Confira como vai ser§

[19 de setembro - 09h &s 10h  das 15h &s 16h - Educagio
Ambiental

- Caminhada ecolégica contemplativa para identificagio de
insetos e outros animais

- Monitoria sobre a biodiversidade do Bioma Amazénia

uurblu

W

Qv A

&P Curtido por amandaans e outras pessoas

@ Adicione um comentrio.

Figura 20: Divulgac¢des sécio ambientais nas redes sociais da Urbia

2.9.PLANO DE PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA

DESCARGAS ATMOSFERICAS

A Urbia aplicou treinamento de brigadistas aos vigilantes do Parque Jardim

Felicidade, abrangendo conteddos como primeiros socorros e brigada de

incéndio.

Quanto aos extintores, todos foram recarregados com as devidas as

manutenc¢des necessarias no més de agosto. Também foram feitas adequacgdes

RELATORIO TRIMESTRAL 03/2022 - PARQUE JARDIM FELICIDADE

25



urblu

de instalacao e demarcacao de 3 (trés) extintores na administracao, 2 (dois) na

area de bocha, 2 (dois) no vestiario masculino e 1 (um) no vestiario feminino.

No periodo, ndo foram registradas ocorréncias de incéndio ou descargas

atmosféricas.

2.10 PLANO DE LIMPEZA

Alimpeza do parque é realizada diariamente em todo o perimetro e definida
em cronograma conforme a periodicidade de cada atividade. Observamos
ainda muito entulho e lixo aterrado que surgem durante as manutencdes e sao

coletados frequentemente.

Foram criados ainda checklists diarios e acompanhamento dos pontos
criticos para limpeza e abastecimentos de insumos. (i) Intensificacdo da
higienizacao de sanitarios; (ii) Limpeza das calcadas e areas externas; (iii) Uso
da lavadora de alta pressao para a lavagem do piso intertravado; (iv) Limpeza

constante dos bebedouros, mesas e bancos.

Figura 21: Intensificacdo na limpeza do parque
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Figura 22: Intensificacdo na limpeza do parque

211  PLANO DE CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES,
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

Para manter os equipamentos e o Parque em pleno funcionamento, a Urbia
tem realizado diariamente a conservacdo e manutencdo das estruturas,

quando necessario, substitui¢do de itens em estado de deterioragao.

As estruturas do Parque apresentam patologias crénicas e muitos dos
problemas recorrentes, como infiltracdes, superficies alagadas e fornecimento
de energia, que sé serao, de fato, solucionados com a realizacao das obras apés
a aprovacao do Plano de Intervenc¢des. Ndao obstante, de maneira a corrigir
questdes pontuais, conservar melhor os espacos e equipamentos e melhorar a
experiéncia do frequentador, foram realizadas diversas rotinas de
manutenc¢des para correces paliativas das questdes cronicas, além de acdes

direcionadas a manutencdes preventivas.

Das principais a¢des de manutencao realizadas pela Urbia neste 3° trimestre

de 2022, sdo apresentadas abaixo:
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Figura 25: Parquinho - torre de bombeiro
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Figura 28: Troca de alambrados e manutenc¢do das bases metalicas das quadras
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Figura 30: Reforma do piso da cancha de bocha
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Figura 32: Recuperacdo e pintura de muretas internas.
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Figura 34: Adequacdo das canaletas
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Figura 36: Instalacdo de portas na area dos chuveiros
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Figura 37: Manutencdo calcada do lago/UBS (antes e depois)

Dado o estado da infraestrutura do parque recebido pela Urbia e o grande
volume de atividades necessarias, a concessionaria priorizou para este periodo
o atendimento das necessidades do publico e a garantia do funcionamento do

parque dentro das normas de seguranca.
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3. ANALISE

COMPARATIVAMENTE AOS PLANOS OPERACIONAIS

Tabela 7: Analise de conformidade da prestacdo dos servicos

-\
urbia

DE CONFORMIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS

PLANO
OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Equipe técnica capacitada Atendido
Administracdo | Obrigaces trabalhistas, fiscais e previdenciarias Atendido
e Gestao Relatério Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido
Servico de informagdes ao visitante - comunicagdo visual Atendido
Canal de atendimento Atendido
Contagem do numero de frequentadores Atendido
Pesquisas de satisfacdo Atendido
Experiéncia do | Bebedouros disponiveis Atendido
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frequentador L . Dependendo do Plano
Internet sem fio disponivel -
de Intervenc¢8es
Assessoria esportiva Atendido
oo Dependendo do Plano
Plano de rotas acessiveis ~
de Interven¢des
Gramados Atendido
Plantas todxicas e espinhentas Atendido
Manutencdo paisagistica dos jardins Atendido
Galhos secos Atendido
Arvores mortas Atendido
Identificacdo de individuos de espécies vegetais Depende do Plano de
) significativas Intervencdes
Manejo de . P -
Espécies exdticas invasoras Atendido
Recursos < : i
. Vegetacdo sadia Atendido
Naturais 5 4o do I r
. . . epende do Plano de
Placa informativa/educativa na nascente P ~
Intervencgdes
Banco de dados sobre a vegetacao do Parque Parcialmente atendido
Dados dendrométricos Atendido
Trechos com solo exposto e/ou erosao Atendido
Qualidade da agua das nascentes Atendido
Analise de fertilidade do solo Atendido
Auséncia de grandes painéis de vidro ou acrilico Atendido
Laudos técnicos emitidos por prestador de servigos,
Fauna qualificado e reconhecido, que atestem que toda a area Atendido
do Parque se encontra livre de infesta¢Bes de pragas
Equipamentos de manejo e contencao Atendido
35




-\
. urbia

PLANO
INDICADOR STATUS
OPERACIONAL
Mortalidade de animais silvestres decorrente de acidentes Atendido
Mortalidade de animais silvestres decorrente de predagdo Atendido
Animais domésticos Atendido
Fauna sinantrdpica Atendido
Residuos orgéanicos Atendido
, Residuos reciclaveis Atendido
Residuos p = PR :
Residuos ndo reciclaveis Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
. . R Depende do Plano de
Sistema de monitoramento por cameras ~
Intervengdes
Sesuranca Treinamentos da vigilancia Atendido
8 ¢ N . Depende do Plano de
lluminagao apropriada ~
Intervengoes
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido
e Depende do Plano de
Horta comunitaria ativa no parque ~
Intervengdes
Oficinas e atividades de bem-estar Atendido
Atividades inclusivas Atendido
Mulheres nas atividades do parque Atendido
Conscientizacio Acdo sobre a importancia da agua Atendido
x AcBes sobre consumo sustentavel e oficinas de reuso de )
e Inclusdo 50 Atendido
residuos
AcBes educativas sobre mudancas climaticas Atendido
Acdes educativas sobre questdes ambientais diversas Atendido
Comunicacdo itiva n r realizaca 0 .
! : ¢do positiva no parque e realizacao de a¢des de Atendido
cidadania
Extintores de incéndio Atendido
Sinaliza¢ao Atendido
Luz de emergéncia Atendido
= . fs S Depende do Plano de
Prevencdo de |Detec¢do automatica de incéndio P ~
P Intervengoes
incéndios e 5 3o do P .
A n n
descargas | Alarme de incéndio Epf ) € doranode
atmosféricas _ : _ ntervencoes
Laudo de Inspecdo do Sistema de Prote¢do Contra Impactado pela
Descargas Atmosféricas - SPDA Pandemia
Treinamento de Prevenc¢ao e Combate a Incéndio Atendido
Simulado de Combate ao Incéndio Atendido
Limpeza e conservac¢do dos Sanitarios e vestiarios Atendido
. Limpeza e conserva¢do dos ambientes administrativos e .
Limpeza . L Atendido
de uso restrito de funcionarios e prestadores
36
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PLANO

OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Produtos ecoldgicos Atendido
Equipe disponivel Atendido
Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'agua Atendido
Limpeza dos bebedouros Atendido
Limpeza de equipamentos externos (playground, bancos, .
pIach de corr?unFi)cagéo etc.) e Atendido

Fonte: QSMA Urbia, 2022

4. RELACAO DAS RECLAMACOES E SUGESTOES DE FREQUENTADORES
CONTENDO: BREVE DESCRICAO DA RECLAMACAO OU SUGESTAO, DATAE AS
MEDIDAS TOMADAS EM RELACAO A ELAS;

No periodo ndo registrado nenhuma reclamacdo ou sugestao para o Parque

Jardim Felicidade.

5. RESUMO DAS CONSTATACOES DE OCORRENCIAS CONTENDO: BREVE
DESCRICAO, DATA, AS MEDIDAS TOMADAS E O TEMPO DE RESPOSTA A CADA
UMA DELAS:

Ndo houve ocorréncias no Parque Jardim Felicidade nesse periodo.

6. LISTA DE EVENTOS REALIZADOS CONTENDO: BREVE DESCRICAO, DATA,
REGISTRO FOTOGRAFICO, O PUBLICO ESPERADO E EFETIVO E IMPACTOS
GERADOS E ACOES MITIGADORAS
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Nao houve eventos no Parque Jardim Felicidade nesse periodo.

7. LISTA DAS ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS AOS OFERECIDAS
FREQUENTADORES, DE MANEIRA GRATUITA, CONTENDO: NUMERO DE
HORAS DISPONIBILIZADAS, NUMERO DE PARTICIPANTES, LOCAL E
HORARIOS DAS ATIVIDADES;

No periodo foram realizadas diversas a¢des de Educacdo Ambiental e de

promogdo a salde conforme apresentado a seguir:

As tercas das 09:00 as 09:30h e, quintas-feiras das 08:00 as 10:00 horas, o
CECCO Pirituba desenvolve atividades fisicas e meditativas como alongamento,
praticas de tai chi chuan, dancas circulares, rodas de conversas, caminhada
contemplativa entre outras atividades que se complementam dentro do CECCO

e no Parque Jardim Felicidade.

As atividades ndao s6 tém importancia de saude, como também de
acolhimento social entre pessoas de todas as idades, principalmente idosos e

pessoas com deficiencia: sindromes, doencas cronicas e/ou mobilidade fisica.

Figura 38: Pratica de aquecimento - CECCO Pirituba
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Figura 39: Pratica de alongamento e dancas de roda - CECCO Pirituba

Também de organizacdo do CECCO Pirituba, em parceiria com a Urbia, no
dia 01/07/2022 das 11 as 12h, aconteceu uma a¢ao de promog¢ao a saude em
clima de férias com pets. O publico total foi de 10 criancas e seus responsaveis.
Com acompanhamento da Psicoléga Izabella, a educadora de cdes, Renata,
auxiliou as criancas a aplicarem comandos basicos de adestramento com os
cdes. Além de aprenderem cuidados fundamentais para uma interacdao
saudavel e amistosa com os pets, vivenciaram o potencial terapéutico da

convivéncia com eles e seus pares.

Figura 40: Agdo de promogdo a saude com pets - CECCO Pirituba
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Em 02/07/2022 recebemos a CEl Segunda Estacdo, localizada na Awv.
Raimundo Pereira de Magalhaes, 3550 - Jardim Iris, Sdo Paulo - SP, 05145-200,
para atividades de Educacdo Ambiental e oficina de pintura com elementos
naturais e prints botanicos. A atividade contou com um publico total de
aproximadamente 100 pessoas, somando a equipe da escola, criangas e seus

familiares.

Figura 41: Pintura com pigmentos naturais - CEl Segunda Estacdo
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Em 08/07/2022, recebemos a CEl Chacara Inglesa, localizada na Rua
Laudelino Vieira de Campos, 131 - Jardim Felicidade (Zona Oeste), Sao Paulo -
SP, 05143-020, para atividade livre no parquinho. Tivemos um publico total de

criancgas 13 criangas e 2 pedagogas responsaveéis pelo grupo.

Figura 42: Atividade livre - CEl Chacara Inglesa.
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Em 04/08/2022 e também no dia 15/09/2022, recebemos o ‘Grupo da
Felicidade’, um grupo de mulheres de todas as idades que se reunem para uma
roda de conversas, compartiihamento de saberes, canto, declamacdao de

poemas e um café coletivo.

Figura 43: Roda de conversa - Grupo da Felicidade em 04/08/2022
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Aproveitamos ainda o cumprimento do plantio compensatério de mudas
arboreas, para reunir a comunidade na a¢do. Foram realizadas divulgacdes nas
redes sociais, entre os frequentadores do parque e também junto a

diretoria/coordenacao de escolas publicas e privadas do bairro.

A primeira ac¢do foi realizada no dia 06/08/2022, anunciada para as 10h e as
14h, entretanto devido ao dia frio, sé tivemos participagao no periodo da tarde.
Tivemos um grupo de 5 criancas, com idade entre 4 a 10 anos, acompanhadas
de seus familiares numa caminhada contemplativa e sensorial e, finalizamos
com o plantio de 1(uma) paineira proxima a trilha e 1(uma) goiabeira proxima

ao parquinho.

Figura 44: Acdo de Plantio Compensatério com a comunidade
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No periodo também montamos um cronograma especial de Educacdo
ambiental em comemoracdo ao Aniversario de 32 anos do Parque Jardim
Felicidade, organizada pela administradora e biéloga do parque Bruna Cristina

Cartaxo e, a estagiaria de ciéncias biologicas Izabelli da Silva Molero.

Em parceria a CEl Jardim Felicidade, localizado na Rua Julio Nicolau, S/N -
Chacara Inglesa, Sao Paulo - SP, 05142-100, realizamos a acdo no dia
21/09/2022 das 09h as 11h com a Coordenadora de Ensino Luciana e auxilio de
mais 5 professoras nas atividades. Atendemos ao publico total de 95 alunos (5
salas) com criancas de 4 a 10 anos de idade. Os alunos foram recepcionados
na prag¢a central e seguimos em uma monitoria guiada onde conversamos a
sobre a importancia de areas verdes em centros urbanos de forma ludica,
biodiversidade de plantas e animais em uma caminhada sensorial e finalizamos

com o plantio de 5 na area do playground.

Figura 45: Caminhada sensorial e monitoria com a EMEI Jardim Felicidade
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Figura 47: Plantio de Mudas EMEI Jardim Felicidade
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Figura 48: Plantio de Mudas EMEI Jardim Felicidade
R -4 ——

Figura 49: Aluno mostrando a minhoca encontrada no solo, desmistificando medos e preconceitos sobre

os bichinhos.

Importante destacar as atividades de observag¢do ativa, conhecimento sobre
a ecologia da fauna e a interacdo com a flora local, oferecem ferramentas
importantes para a manutencdo de um ambiente saudavel, bem como

sensac¢ao de pertencimento e responsabilidade pessoal.
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Outras atividades esportivas ocorrem de forma esporadica nos campos de
futebol, basquete e na cancha de bocha, reunindo antigos e atraindo novos

frequentadores.

Figura 50: Jogo de inauguracdo da cancha de bocha apds reforma do piso

8. RESUMO DAS OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO
CONCEDIDOS, SUBCONTRATADOS E OUTROS EXECUTORES ATIVIDADES
NOS PARQUES

Nao se aplica

9. ATAS DAS REUNIOES E DESCRICAO DE ENCAMINHAMENTOS COM OS
CONSELHOS GESTORES;

Nao foram realizadas reuniées com o Conselho Gestor neste periodo.

RELATORIO TRIMESTRAL 03/2022 - PARQUE JARDIM FELICIDADE 47






